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Edited Volumes, Books, and Book Chapters

Reisch, L. A., Schmidt, M., & Zimmermann, V. E. M. (in press, 2026). Nachhaltige Entwicklung [Sustainable
Development]. In A. Oehler, P. Kenning, M. Horn, & V. E. M. Zimmermann (Eds.),
Verbraucherwissenschaften: Rahmenbedingungen, Forschungsfelder und Institutionen [Consumer
sciences: Frameworks, research fields, and institutions] (3rd ed., pp. XX—XX). Springer Gabler.

Oehler, A., Kenning, P., Horn, M., & Zimmermann, V. E. M. (Eds.) (in press, 2026).
Verbraucherwissenschaften: Rahmenbedingungen, Forschungsfelder und Institutionen [Consumer
sciences: Frameworks, research fields, and institutions] (3rd ed.). Springer Gabler.

Kohler, B., Blinda, L., Gruber, T. X., & Zimmermann, V. E. M (in press, 2026). Aus Nachhaltigkeitsstrategie wird
nachhaltige Unternehmensstrategie — Geschaftsmodelltransformation durch Klimaschutz bei OTTO
[From sustainability strategy to sustainable corporate strategy: Business model transformation through
climate protection at OTTO]. In H. Meffert, P. Kenning, & M. Kirchgeorg (Eds.), Sustainable Marketing
Management: Grundlagen und Cases [Sustainable marketing management: Foundations and cases]
(2nd ed., pp. XX-XX). Springer Gabler.

Zimmermann, V. E. M, Maurer, H. T., & Kenning, P. (2026). Sustainable Marketing: Konsumwerte als Hebel der
Nachhaltigkeitstransformation [Sustainable Marketing: Consumer Values as a Lever for Sustainability
Transformation. In A. Biittgen, E. Hackspiel, C. Liedtke, & T. Wilkening (Eds.), SDG 12: Nachhaltiger
Konsum und nachhaltige Produktion. Globale Ziele fiir nachhaltige Entwicklung [SDG 12: Responsible
consumption and production. Global goals for sustainable development] (pp. 1—19). Springer.
https://doi.org/10.1007/978-3-662-70118-8_32-1

Maurer, H. T., Zimmermann, V. E. M., & Kenning, P. (2025). The Value of Repair and Sustainable Development
Goals: Identifying Empirically Based Consumer Repair Profiles in Germany. In L. A. Reisch, & C. Sunstein
(Eds.), Elgar Companion to Consumer Behaviour and the UN Sustainable Development Goals (pp.
290—316). Edward Elgar Publishing. https://doi.org/10.4337/9781035325061.00029
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Liedtke, C., Welfens, J., Austrup, V., Zimmermann, V. E. M., Bickel, M., Biittgen, A., & Hackspiel, S. (2025).
Digitalisierung [Digitization]. In C. Liedtke, & J. Welfens, Wohlstand in Zeiten des Ubergangs: Eine
Neuvermessung fiir eine nachhaltige Zukunft [Prosperity in Times of Transition: A Reassessment for a
Sustainable Future] (pp. 394—438). oekom.

Liedtke, C., Welfens, J., Zimmermann, V. E. M, & Biittgen, A. (2025). Kompetenzen [Competences]. In C.
Liedtke, & J. Welfens, Wohlstand in Zeiten des Ubergangs: Eine Neuvermessung fiir eine nachhaltige
Zukunft [Prosperity in Times of Transition: A Reassessment for a Sustainable Future] (pp. 292—321).
oekom.

Zimmermann-Janssen, V. E. M. (2024). Sustainable Marketing for the Greater Good(s): Ausgewdhlte Beitrdge
zu Grenzen und Rahmenbedingungen von Marketing-Interventionen zur Férderung
transformationsunterstiitzenden Konsument:innenverhaltens [Sustainable marketing for the greater
good(s): Selected contributions on the boundaries and conditions of marketing interventions to promote
transformative consumer behaviour] (Doctoral dissertation, Heinrich Heine University Diisseldorf).

http://d-nb.info/1313555126/34

Bermes, A., & Zimmermann-Janssen, V. E. M (2023): Lust und Frust des Social-Media-Konsums: Uber
Verbraucherresilienz und deren Bedeutung fiir das ,,Social Dilemma*“ [The pleasures and frustrations of
social media consumption: Consumer resilience and its relevance for the "Social Dilemma"]. In C. Bala, &
W. Schuldzinski (Eds.), Jahrbuch Konsum & Verbraucherwissenschaften. 2. Jahrgang 2022:
Konsumlust und Konsumfrust. Psychologische, soziologische und ethische Aspekte des Konsums
[Yearbook of consumption and consumer science. Vol. 2, 2022: Pleasures and frustrations of
consumption. Psychological, sociological, and ethical perspectives] (pp. 93 — 116). Diisseldorf:
Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e. V.
https://www.verbraucherforschung.nrw/sites/default/files/2023-04/jbkv-02-2022-06-bermes-zimmerm
ann-janssen-lust-und-frust-des-social-media-konsums.pdf

Zimmermann, V. (2017). Der Konsument in der digital-kollaborativen Wirtschaft — Eine empirische
Untersuchung des Anbieterverhaltens auf C2C-Plattformen [The consumer in the digital collaborative
economy: An empirical investigation of supplier behaviour on C2C platforms]. Springer Gabler.
https://doi.org/10.1007/978-3-658-16652-6

Journal Articles and Conference Contributions

Ehrhardt, N. A., & Zimmermann, V. E. M. (2026). Bridging Evidence and Impact: Reassessing
Pro-Environmental Behaviour Research Through an Impact-Oriented Lens. 16th Conference of the
European Society for Ecological Economics: Looking for (the) Just Judges — Promoting Sustainable and
Inclusive Well-Being in Turbulent Times, 30. June — 3. July 2026, Ghent (Belgium).

Gier, N. R,, Kenning, P., & Zimmermann, V. E. M., (2024). Wie KI-Unterstiitzung die ,wirksame menschliche
Aufsicht beeinflussen kann. Ergebnisse einer explorativen Neuro-IS-Studie [How Al support can
influence "effective human oversight": Results of an exploratory NeurolS study], Kiinstliche Intelligenz
und Recht (KIR), 5/2024, 170—173.

Gier, N. R,, Kenning, P., & Zimmermann-Janssen, V. E. M., (2023). Al-assisted Hate Speech Moderation — How
Information on Al-based Classification Affects the Human Brain-in-the-loop. NeurolS Retreat 2023, 30.
May — 01. June 2023, Wien, Austria.

Zimmermann-Janssen, V. E. M., & Gier, N. R. (2022). Chances and Limits of Community-Based Hate Speech
Detection — Results from a Combined Behavioral-NeuroIS Study. ICIS 2022 Proceedings. 14.
https://aisel.aisnet.org/icis2022/social/social /14
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Zimmermann-Janssen, V. E. M. (2022). When Descriptive Social Norm Interventions Malfunction: First
Evidence on Reversed Effects in Anonymous Donation Calls: An Abstract. In J. Allen, B. Jochims, & S. Wu
(Eds.), Celebrating the Past and Future of Marketing and Discovery with Social Impact — 2021 AMS
Virtual Annual Conference and World Marketing Congress, Developments in Marketing Science:
Proceedings of the Academy of Marketing Science (pp. 449—450). Springer.

https://doi.org/10.1007/978-3-030-95346-1

Zimmermann-Janssen, V. E. M., Welfens, M. J., & Liedtke, C. (2021). Transformation zur Nachhaltigkeit —
Warum wir eine Literacy fiir nachhaltigen Konsum brauchen [Transformation towards sustainability:
Why we need literacy for sustainable consumption]. Zukunftsimpuls, 16. Wuppertal Institut.
https://doi.org/10.48506/0pus-7636

Kenning, P., & Zimmermann-Janssen, V. E. M. (2021). Verbraucherschutz und Digitalisierung: Ausgewéhlte
Problemfelder und aktuelle Themen in der digitalen Welt [Consumer protection and digitalisation:
Selected challenges and current issues in the digital world]. Zeitschrift fiir Wettbewerbsrecht (ZWeR),

19(1), 62-77.

Zimmermann-Janssen, V. E. M., Hiitte, C. S., & Kluger, J. (2020). Can Handwritten-appearing Typefaces Boost
the Effectiveness of Social Norms? — An Experimental Investigation on Sustainable Consumer Behavior,
NA - Advances for Consumer Research, 48.

Zimmermann-Janssen, V. E. M. (2020). The More, the Worse — When the Communication of High Majority
Sizes Decreases the Impact of Descriptive Normative Information on Consumers’ Willingness to Donate.
NA — Advances for Consumer Research, 48.

Zimmermann, V. E. M., Zahner, M., Fuhrberg, L., & Kenning, P. (2019): Giving Up Privacy for a Healthier Way
of Living - Understanding Consumers' Attitude toward Behavior-based Health Insurance Products, NA —
Advances for Consumer Research, 47.

Zimmermann, V., & Schleusener, M. (2017). The responsible, sharing consumer - A closer look at the motivation
of potential private durable goods’ suppliers in the sharing economy. In C. Bala & W. Schuldzinski (Eds.),
The 21st Century Consumer — Vulnerable, Responsible, Transparent?, Proceedings of the International
Conference on Consumer Research (ICCR) 2016 (pp. 269—291). Consumer Association of
North-Rhine-Westphalia.

Zimmermann, V., & Schleusener, M. (2017). The Consumer as Provider in the Sharing Economy — A Closer Look
at his Motivations. Third International Workshop on the Sharing Economy, 15.—16. September,
University of Southampton, Winchester, UK.

Selected Expert Reports, Policy Briefs, and Research Reports

Kenning, P., & Zimmermann, V. E. M. (2026). Bedarfsermittlung Verbraucherinsolvenzberatung in
Nordrhein-Westfalen. Gutachten im Auftrag des Ministeriums fiir Kinder, Jugend, Familie,
Gleichstellung, Flucht und Integration des Landes Nordrhein-Westfalen (MKJFGFI NRW) [Needs
assessment for consumer insolvency counselling services in North Rhine-Westphalia. Expert report
commissioned by the Ministry for Children, Youth, Family, Equality, Refugees and Integration of the
State of North Rhine-Westphalia]. Diisseldorf: Ministerium fiir Kinder, Jugend, Familie, Gleichstellung,
Flucht und Integration des Landes Nordrhein-Westfalen (MKJFGFI NRW).

Wagner, O., & Zimmermann, V. E. M. (2025). Perspektiven fiir eine Weiterentwicklung der Grundversorgung
mit Strom und Gas. Gutachten im Auftrag des Bundesverbands der Verbraucherzentralen und
Verbraucherverbiande — Verbraucherzentrale Bundesverband e. V. (vzbv) [Perspectives for the further
development of basic electricity and gas supply. Expert report commissioned by the Federation of
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German Consumer Organisations (vzbv)]. Berlin: Verbraucherzentrale Bundesverband e. V..
https://www.vzbv.de/sites/default/files/2026-01/25-12-14_ Gutachten%20Strom%20Gas_ final_f.pdf

Reichmann, A., Speiser-Tochtrop, C., & Zimmermann, V. E. M. (2025). Mit User Interfaces als transformatives
Gestaltungselement nachhaltiges Verbraucherverhalten férdern [Promoting sustainable consumer
behaviour through user interfaces as transformative design elements]. In Wuppertal Institut (Ed.),
Digitales Deutschland — Politische, 6konomische und gesellschaftliche Impulse fiir eine nachhaltige
Digitalisierung in Deutschland auf acht Ebenen [Digital Germany: Political, economic, and societal
impulses for sustainable digitalisation in Germany]. Zukunftsimpuls, 31, 17—22. Wuppertal Institut.
https://epub.wupperinst.org/frontdoor/deliver/index/docld/8986/file/ZI31_Digitales_ Deutschland.pdf

SVRV (2024). Effektive Verbraucherkommunikation. Veroffentlichungen des Sachverstiandigenrats fiir
Verbraucherfragen [Effective consumer communication. Publications of the Expert Council on Consumer
Affairs]. Berlin: Sachverstandigenrat fiir Verbraucherfragen (contributing author).
https://www.svr-verbraucherfragen.de/effektive-verbraucherkommunikation/

Blickwedel, F., Danier, U., Maschke, J., Roding, T., & Zimmermann-Janssen, V. E. M. (2023). Retourensenkung
im Online-Handel — Losungsansdtze zur Gestaltung nachhaltigeren Verbraucherverhaltens
[RESOLVE]: Abschlussbericht [Reducing returns in online retail — Approaches to fostering more
sustainable consumer behavior [RESOLVE]: Final report].
https://verbraucherwissenschaften.de/wp-content/uploads/2023/08/RESOLVE_ Abschlussbericht.pdf

Busse, F. (2023). Potenziale von erklirbarer KI zur Aufkldrung von Verbraucher*innen. Thesenpapier der
ZVKI-Facharbeitsgruppe Verbraucher*innen-Information [The potential of explainable Al for consumer
information. Position paper of the ZVKI Working Group on Consumer Information] (working group
member).
https://www.zvki.de/zvki-exklusiv/fachinformationen/thesenpapier-fach-ag-1

SVRV (2021). Gutachten zur Lage der Verbraucherinnen und Verbraucher 2021. Gutachten des
Sachverstandigenrats fiir Verbraucherfragen [Report on the state of consumers 2021. Expert report of the
Expert Council on Consumer Affairs]. Berlin: Sachverstindigenrat fiir Verbraucherfragen (contributing
author).
https://www.svr-verbraucherfragen.de/gutachten-zur-lage-der-verbraucherinnen-und-verbraucher/

Gier, N. R., Mukhamedzyanova, R., & Zimmermann-Janssen, V. E. M. (2021). Nachhaltigkeitsbewusstsein 2021
— Eine Bestandsaufnahme des Nachhaltigkeitsbewusstseins der Menschen in Deutschland. Im Auftrag
der Wissenschaftsplattform Nachhaltigkeit 2030 [Sustainability awareness 2021: An assessment of
sustainability awareness among people in Germany. Commissioned by the German Sustainability
Platform 2030]. https://www.wpn2030.de/studie-nachhaltigkeitsbewusstsein/

Other Selected Publications

Assadi, S., Jager, L. J., Land, M., Speiser-Tochtrop, C., & Zimmermann, V. (in press, 2026). Sustainable
Narrative Canvas — Leitfaden zur Gestaltung nachhaltiger Produkinarrative [Sustainable Narrative
Canvas: A guide to designing sustainable product narratives]. SBYD — Sustainability by Design,
Folkwang University of the Arts.

Assadi, S., Jager, L. J., Land, M., Speiser-Tochtrop, C., & Zimmermann, V. (in press, 2026). SbyD Zine #04 —
Space for Narratives. SBYD — Sustainability by Design, Folkwang University of the Arts.
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